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1. INFORMACIÓN GENERAL  

Regional: RISARALDA Centro de Formación: CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS 

Programa de Formación: Recursos humanos  No. de Ficha: 2022476 

 

Datos del Aprendiz 

Nombre: Carlos David Alzate Sepulveda 

Identificación: 1085796319 

Teléfono: 3022499325 

E-mail: cdalzate91@misena.edu.co 

Alternativa 
registrada en 
SOFIA plus 

 

Ente Coformador 

Razón social 
Empresa: 

BE CALL OUTSOURCING S.A. 

Nit: 900490788 

Dirección: CRA 10 NO 17 55 TORRE CENTRAL PISO 8 Y 10  

Nombre del Jefe 
Inmediato del 
aprendiz: 

Viviana Velarde Bedoya  

Cargo: Analista de selección  

Teléfono: 3145714992 

E-mail: rrhhbecall@becallgroup.com 

 

2. PLANEACIÓN ETAPA PRODUCTIVA 

CONCERTACIÓN PLAN DE TRABAJO DURANTE LA ETAPA PRODUCTIVA DEL APRENDIZ 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR  

Relacione las actividades que el aprendiz va a realizar. (Estas deben 

corresponder al Perfil del egresado establecido en el programa de 

formación que el aprendiz está desarrollando) 

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE 

RECOLECCIÓN DE 
EVIDENCIAS 

Fecha Lugar 

Clasificar hojas de Vida  Formatos Diario Empresa 

Seleccionar personal para vinculación a la empresa  Documentos escaneados  Diario Empresa 

Registrar  información  Documentos Escaneados Diario Empresa 

Realizar Servicio al cliente  Formatos Diario Empresa 

Archivar documentos Carpetas Diario Empresa 
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